KOOLITUSE ULEVAADE

Kommunikatsioon ja
turundus vabauhendustes

ktilise koolituse teemad ja lilesehitus

- MIS = KUIDAS — MIS EDASI?
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Triin Roos

Suhtekorraldaja, kelle t66 tihendab kommunikatsiooni ja noortevaldkonda

r 6 9

Suhtekorraldus ja politoloogia ettevotet ja organisatsiooni noorteiihendust

Tallinna Ulikool kommunikatsiooni alal vabatahtlik panus

Ule 10 aasta kommunikatsiooni ja noortevaldkonda tihendavat kogemust.




ULEVAADE

Mida koolitus katab?

Kahetunnine praktiline koolitus, tiles ehitatud viie klisimuse peale:

MIKS? KES? KUIDAS? MIS EDASI?

Miks me raagime Kellele me raagime Mida me Gtleme Kus ja kuidas seda teeme Kuidas kaasame teisi

Koolitus sisaldab 7 praktilist harjutust, kus osalejad rakendavad 6pitut kohe oma organisatsiooni peal.

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



Kommunikatsioon ja turundus

Mis vahe on ja kuidas need koos tootavad

KOMMUNIKATSIOON TURUNDUS

® Lugude jutustamine ® Brind ja dratuntavus

® Usalduse ja suhete loomine ® Eristumine teistest

® Libipaistvus ja ausus ® Selge iileskutse tegevusele
® Sihtrithmani jdudmine ®  Miks just meie?“

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



OSA Il - MIKS?

Kommunikatsiooni eesmark

Miks me lldse oma tegemistest rddgime

VOIMALIKUD EESMARGID OLULINE VAHE

Organisatsiooni eesmark vs. kommunikatsiooni
eesmark

® Teadlikkuse tostmine ®
® liikmete motiveerimine ® Mida sihtrithm métleks, tunneks, teeks?
® Oma mdju tutvustamine

® Hoiakute muutmine

® Teadmiste jagamine

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



OSA Ill - KES?

Sihtrihma tundmine

,Ko6ik“ ei ole sihtrtihm

5 KUSIMUST SIHTRUHMA KOHTA VAATA KAUGEMALE VANUSEST

® Kestaon? ®  Huvid

® Mida ta juba teab? ® Vvajadused

® Mis talle korda l3heb? ® Hoiakud

® Millised on kahtlused? ® Kiitumine ja meediatarbimine
® Mida ta vajab véi ootab? ® Motivatsioon

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



OSA IV - MIS?

Mojuv sonum

Organisatsiooni keel ja inimese keel

HEA SONUMI ELEMENDID NAITA MUUTUST

® Tihelepanu (konks) ® \viljund

® Kasu ja tihendus ® Tulemus

® Info ® Modju

® Uleskutse ®  Mis muutus, mitte ainult mida tehti

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



OSA YV

Jutustamine ja moju

Fakt tksi ei raagi veel lugu

HEA LOO STRUKTUUR INIMESED ORGANISATSIOONI TAGA

®  Probleem ® Niita inimest ja kogemust

® Inimene ® Mitte ainult projekti ega tulemusi
® Tegevus

® Muutus

® Uleskutse

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



Kommunikatsioon projekti eri etappides

Kommunikatsioon algab enne projekti, mitte projekti I6pus

Mida kajastada ja millal Kommunikatsioonikulud eelarvesse
Kes vastutab Rahastaja teavitamisnouded
Millal koguda materjale Logo ja viitamine

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



OSA VII

Meediasse joudmine

Milline lugu millisele kanalile sobib

MEEDIAKANALID

® Uleriigiline meedia

® Kohalik meedia

® Televisioon, raadio, veebimeedia

Triin Roos - triin.roos@gmail.com

AJAKIRJANIKUNI JOUDMINE

® Meediapakkumise koostamine

® Uudis + miks praegu + kontakt
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OSA VIl

Kanalid ja sotsiaalmeedia

Oige kanal on see, kus sinu sihtriihm on

5 SISUSAMMAST POSTITUSE VALEM

® Inimesed ® Konks

® Moju ® Pohisonum

® Kasulik info ® T6end, lugu voi fakt
® Kaasamine ® Uleskutse

® Kutse

Triin Roos - triin.roos@gmail.com



OSA IX

Noorte ja vabatahtlike kaasamine

Kommunikatsioon on rohkem kui sisuloome

MIKS KAASATA

KUIDAS KAASATA

® Virbamine ® Lase neil endil radkida
®  Tunnustus ® Anna ruumi nende endi sisule ja vaatele
® Usaldus

® Oskuste areng

Triin Roos - triin.roos@gmail.com
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OSA X

Usaldusvaarsus

Enne kui vajutad , Postita“

KONTROLLI ULE ERITI NOORTEGA

® Kas info on dige? ® Andmekaitse ja privaatsus

® Kas koik saavad aru? ® Motle pikale perspektiivile

® Kas on olemas load?

® Kas keegi teine on lle vaadanud?

Triin Roos - triin.roos@gmail.com
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Viis kiisimust enne igat postitust

MIKS? KES? MIS? KUIDAS? MIS EDASI?

Hea kommunikatsioon tdhendab, et rddgime dige inimesega oigest asjast viisil, millest ta saab aru ja mis
innustab teda tegutsema.

MIKS = KES — MIS = KUIDAS — MIS EDASI?

Aitah!
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